CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO
PER L'AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICI  LIARE RIVOLTO AD ANZIANI.
Annualita 2019/2020. C.1.G.78243802A3

Art. 1 OGGETTO

Le prestazioni richieste con il presente capitolsdoo riferibili ad assistenza domiciliare a favdieanziani soli o
coppie di anziani soli, parzialmente o totalmentmn rautosufficienti, inseriti in ambiente familiardj persone
momentaneamente non autosufficienti per il solop@mecessario a superare detta condizione (infioiwalidanti,

convalescenze).

Il servizio (di seguito denominato anche ADA) éreifjola prestato presso il domicilio dell’'utente&finalizzato ad
assicurare il recupero e la conservazione di urdistatente stato di benessere fisico e psichicta detrsona
interessata alla prestazione ed a consentire gestbdpisognosi di rimanere nel proprio domicileyitando il ricorso a
soluzioni istituzionalizzanti.

Le finalita e le prestazioni fondamentali del 8o/ sono quelle di seguito indicate

L'individuazione dei soggetti che potranno benetieidel servizio avviene attraverso i Servizi Sodiel Comune che
provvedono a svolgere un’analisi completa del dpbisogno del singolo e del suo nucleo familiatapilendo il tipo e
la natura delle prestazioni, la frequenza delleasade e la loro durata.

A seguito di dette valutazioni il Servizio inoltrichiesta al soggetto gestore, individuando alttesprestazione da
effettuare, indicando i contenuti e le modalitaonaordando con il referente tecnico I'articolazicshegli orari di
servizio, tenendo conto delle necessita dell’'utente

Oggetto dell’affidamento € pertanto la realizzaeianla gestione — da parte dell’'appaltatore — dstprzioni socio-
assistenziali che si realizzano mediante interveéintura e di accudimento, di inserimento socialeeoo di interventi
educativi, resi alla persona e al suo ambientétalj temporanei o continuativi, erogati al domizidli:

- Anziani, di norma ultra 65enni, soli, in copp@ in famiglia, in stato di limitazione parziale wtdle
dell'autosufficienza e/o dell’autonomia personale;

- Adulti portatori di handicap e/o invalidi civié/o affetti da gravi patologie limitanti, acceet@ai competenti organi

sanitari.

Art. 2 FINALITA' GENERALE DEL SERVIZIO

Finalita primaria del servizio € consentire la “doilrarita”, ovvero consentire la permanenza dekaisona nel normale
ambiente di appartenenza, mantenendo una sufficegrdlita di vita. Le azioni che consentono diiezalre tale finalita
sono: - Favorire I'autonomia dell'individuo nel desto familiare e sociale; - Mantenere I'autonomeisidua, limitando
la dipendenza; - Ridurre le esigenze di ricorsiistitlizionalizzazione; - Ridurre I'isolamento salg delle persone e/o
delle famiglie emarginate; - Alleviare il caricos&enziale delle famiglie ed in particolare dei giaers; - Promuovere
la socializzazione attraverso la partecipazioni esinvolgimento in attivita esterne;

- Favorire I'informazione e la comunicazione. L'Agtenza Domiciliare si connota quale servizio inéigo e non
sostitutivo rispetto alle risorse personali e faamildell'utente, di cui 'operatore incaricato degaper riconoscere e
promuovere le potenzialita e/o mantenere i livelfiiduali di autonomia anche attraverso I'attivaeialelle reti formali
ed informali di riferimento.



L'Assistenza Domiciliare si connota quale servizitegrativo e non sostitutivo rispetto alle risopsgsonali e familiari
dell'utente, di cui I'operatore incaricato deve sapiconoscere e promuovere le potenzialita e/otemame i livelli

residuali di autonomia anche attraverso l'attivaeidelle reti formali ed informali di riferimento.

Art. 3 TIPOLOGIA DELLE PRESTAZIONI

Il servizio di assistenza domiciliare & costituital complesso di interventi di cura ed accudimedatta persona e
delllambiente in cui vive, distinte in: - PRESTAZND FONDAMENTALI - PRESTAZIONI COMPLEMENTARI
TIPOLOGIA DELLE PRESTAZIONI FONDAMENTALI: LE PRESTZIONI ritenute FONDAMENTALI, che
I'appaltatore garantisce normalmente all’'utentd’'@sbletamento dell’incarico, sono:

1) assistenza e cura della persona

- aiuto nell'igiene/pulizia personale, compresesfaegioni di manicure e pedicure; - aiuto per il f@g- aiuto
nell'alzarsi da letto;

- aiuto nella vestizione;

- aiuto nella corretta deambulazione, movimentazidegli arti e del posizionamento della persorettalia;

- aiuto nell’'assunzione di alimenti e bevande;

- aiuto nell’'uso di quegli accorgimenti o attrezhi facilitano il lavarsi, vestirsi, sollevarsicec

2) prestazioni igienico/sanitarie semplici (esclpsestazioni infermieristiche):

- aiuto nella mobilizzazione attiva e passiva @sHistito e prestazioni similari;

- massaggi e frizioni per prevenire piaghe da diaub

- assistenza nell’assunzione di farmaci, nella ragone della temperatura corporea e similari;

- segnalazione dei sintomi di malattia ai familiardl medico curante, o segnalazione di eventuakrgenza al pronto
SOCCOrso;

- collaborazione con personale sanitario nellaigestdelle problematiche della persona malata, @rathfine di
mantenere la mobilita residua.

3) cura dell'ambiente domestico: - pulizia ordiaagi cura delle condizioni igieniche dell’ambientaprdino del letto e
cambio della biancheria;

- lavaggio della biancheria mediante lavatrice;

- stiratura e piccolo rammendo; - disbrigo di cossioni, come acquisto di generi alimentari, di facmdi materiale

- igienico/sanitario;

- preparazione e cottura dei pasti ed eventualsema di pasti a domicilio;

- lavaggio delle stoviglie

- raccolta e allontanamento dei rifiuti domestici.

LE PRESTAZIONI COMPLEMENTARI

sono prestazioni accessorie che possono esseestechccasionalmente:

- accompagnamento dell’'assistito presso strutteres pubblici o privati per visite mediche o aisalcliniche e
diagnostiche, terapie fisiche e similari, o disbréj pratiche presso uffici pubblici o privati;

- aiuto e disbrigo di pratiche burocratiche in nagnger conto dell’'utente;

- accompagnamento presso luoghi di culto, strutpurebliche, luoghi dove si svolgono cerimonie eargy per
momenti di socializzazione o ricreative sia in agnibé domestico che extra-domestico;

- coinvolgimento in attivita di socializzazioneioreative sia in ambiente domestico che extra-dtintes



- accompagnamento per acquisti speciali neceskarvita domestica della persona. Sono altresirececalel gestore
I'organizzazione, il coordinamento e la programroaei degli interventi attraverso la partecipaziole aunioni di
programmazione e verifica sui piani di interventdividuali con gli operatori del Settore PoliticBeciali o di altri
Servizi Socio

— Sanitari; registrazione delle prestazioni (temipologia) effettuate a favore dell’'utenza; peiggazione ad incontri
su aspetti organizzativi complessi; contributo ailevazione ed analisi dei fabbisogni del teriiborll gestore
garantisce altresi il supporto gestionale e orgatiizo attraverso I'utilizzo di strumenti informeitidi uso comune per

la registrazione di quanto rilevato durante il ggove la collaborazione alla verifica della qualiel servizio.

Art. 4 DURATA DELL'APPALTO

La durata dell'appalto € di anni 1 (UNO) a decaréalla data presunta del 01.04.2019 o dall'evémtdata che verra
fissata in sede di affidamento del servizio peg@&sze dipendenti dalla procedura di selezione,uaggazione e
affidamento Al termine dell'appalto il contrattoasta di pieno diritto, senza bisogno di disdettgpreavviso.
Considerata la necessita di assicurare la cordirdet servizio ADA, ritenuto servizio essenzial@mministrazione
aggiudicatrice si riserva la facolta di utilizzdeestrumento della proroga contrattuale nelle nube#a ricerca di un
nuovo contraente. L'aggiudicatario, in caso di pga espressa da parte dellAmministrazione aggiidoe, €
impegnato a garantire, anche dopo la scadenzadrini di cui al comma 1 del presente articolocdmtinuita del
servizio. Al fine di assicurare continuita al sef@igia attivato, per 'anno 2019, sul territoriel Comune di Calvello,
il Responsabile del Settore affidera il serviziopioroga all’attuale gestore per il tempo strettatmenecessario per
I'espletamento della gara di appalto oggetto desente bando di gara. La proroga del serviziolifrata ad assicurare
la continuitd assistenziale del servizio di asezte domiciliare a favore di persone anziane nellerem
dell'espletamento della presente gara, € adottatadeterminazione dirigenziale del Responsabile Glahune di
Calvello. Restano immutate le condizioni economidéka precedente aggiudicazione verso l'attuaguaticatario del
servizio ADA. La spesa € interamente finanziataisorse del Comune di Calvello iscritte nel bilangpluriennale del
Comune. Nel caso in cui i presupposti giuridiciimahziari, in base ai quali si & proceduto allarapgazione del
presente bando di gara, dovessero venire menoorsb dell'espletamento della gara, il ResponsateleComune di
Calvello procedera alla modifica o alla revoca gedsente bando di gara. Allo scopo di assicurareolginuita
assistenziale del servizio a favore delle persmzéaae prese in carico dal Servizio Sociale Pridesse del Comune
di Calvello e di contenere la durata della proratgl servizio a favore dell’attuale aggiudicatariella more
dell'espletamento della gara oggetto del preseateld di gara, il Responsabile del Settore del CendinCalvello
potra autorizzare l'esecuzione anticipata del ettotrmediante apposito verbale di consegna antiigel servizio. Il
legale rappresentante del concorrente accettaalesale riportate nel presente articolo, con laosetizione, per

accettazione, del presente capitolato di gara.

Art. 5 PREZZO UNITARIO A BASE DELLA GARA

Il prezzo unitario per singola ora di servizio mamprensiva di qualunque onere e costo, IVA esglasfissato ir€
18,80per un totale presunto per un artid@.000 ore pari ad € 150.400,00 IVA esclusha stima del monte orario di
cui al presente articolo non costituisce impegno lfigite appaltante, potendo variare in aumentaroirdizione in
relazione all’effettivo numero degli utenti, allerd effettive esigenze o per qualsiasi altra calsagni caso, qualora
nel corso della esecuzione del contratto si rengleessario un aumento o una diminuzione della iest, il

contraente € tenuto ad assoggettarvisi agli gpesski, patti e condizioni del contratto, sempre [hrelative variazioni



siano complessivamente contenute entro il quinttbirdporto contrattuale e non siano tali da alteré&a natura della

prestazione originaria.

Art. 6 MODALITA’ RELATIVE ALL'AGGIUDICAZIONE
L’Aggiudicazione sara effettuata mediante procedaparta a favore del concorrente che avra presefitdferta
economicamente piu vantaggiosa, ai sensi dell®tdel D. Lgs. 50/2016, sulla base degli elementradutazione

espressi nel disciplinare di gara.

Art. 7 OBBLIGHI DELL’AFFIDATARIO

L'affidatario & tenuto a gestire il Servizio di es$enza domiciliare, nel rispetto delle disposizidegislative e
normative vigenti, nonché dell’elaborato tecnicooeganizzativo presentato in sede di gara.

7.A. Personale

L’affidatario ha I'obbligo nel rispetto del conttatcollettivo nazionale di riferimento di:

- rilevare prioritariamente tutti i lavoratori, Sa®@o dipendenti in servizio presso la precederit@a@ffidataria (come

da elenco allegato), che prestano gia serviziosprésservizio di assistenza domiciliare, che sideranno disponibili

alla continuazione del rapporto di lavoro (art.dsd D.Lgvo 50/2016);

- garantire I'immediata sostituzione dei proprirgperi assenti per qualsiasi motivo, con altri gperi in possesso degli
stessi requisiti tecnici e di professionalita. Redlostituzione, della sua presumibile durata, dehen dell'operatore
supplente, dovra essere data tempestiva informaztia stazione appaltante;

- rispettare, per i propri addetti, il CCNL di cgteia, applicare i trattamenti normativi, previdetzed assicurativi del
settore e degli eventuali contratti integrativi.

L'affidatario dovra garantire la continuita nelfligzzo del personale in favore degli utenti, pevddre una piu
completa realizzazione del piano di intervento vitliale predisposto all'avvio del servizio. E’ fattivieto agli
operatori di ricevere qualsiasi tipo di compensdi éntrattenere rapporti privatistici con gli utefteneficiari del
servizio. L'affidamento della gestione del serviiio oggetto, non instaura alcun rapporto di lavteo la stazione
appaltante ed i singoli lavoratori e/o dipendeell’dffidatario, e dallo stesso impiegati per I'esfamento del servizio.
L'affidatario € responsabile della verifica dei wésjti di moralita e delle qualita personali delrg@nale impiegato.
L’idoneita fisica alle mansioni, viene accertatadinate gli accertamenti sanitari previsti dallagegL’eventuale
inadeguatezza, costituita da carenze nella capagd#aionale, da mancanza di onesta e moralithevaecertata sulla
base di riscontri oggettivi, dalla stazione appa#iache ne fara, a sua volta formale segnalazibmdita affidataria,
al fine dell’eventuale applicazione del vigente QCiélativamente alle norme disciplinari, non esalls sostituzione
del personale stesso. L'affidatario dovra, primllalevio del servizio, fornire i nominativi del psonale impegnato, il
“curriculum vitae” con i titoli e le esperienze pessionali acquisite da ciascun operatore. Talequtora dovra essere
effettuata ogni qualvolta si verifichino sostituziodi personale. L’affidatario dovra altresi risjpee le vigenti
disposizioni in materia di sicurezza e salute debtatori nel luogo di lavoro, con particolare rifieento al D.Lgs.
81/2008 e successive modificazioni ed integrazioni.

7.B. Formazione/aggiornamento e supervisione delgomale

L’ Affidatario si obbliga a garantire la formazioed'aggiornamento del personale, oltre a quanéwipto in attuazione
del D. Lgs. 81/2008, per almeno 10 ore annue pdettal e comunque pari a quanto dichiarato nel Rimgecnico

presentato ai fini dell’'aggiudicazione. L'affidatadovra, altresi, attivare a favore degli operiatoservizio opportune



occasioni di supervisione psicologica, al fine ldiberare le eventuali difficolta derivanti da preflatiche incontrate
nello svolgimento del servizio e all'interno deligpo stesso.

7.C. Sicurezza e protezione dei dati personali

Per quanto concerne i trattamenti di dati persamaénsibili effettuati dall’affidatario nello sgpmento del servizio,
l'affidatario assume la qualifica di responsabitteeno del trattamento dei dati. Nella sua quaifitt responsabile
esterno del trattamento dei dati, I'affidatarioirsipegna ad osservare e mettere in atto quantogiiiteeriportato.
Finalita dei trattamenti di dati effettuati dalfafatario | dati potranno essere trattati dall'déftario esclusivamente per
lo svolgimento delle attivita previste dal presecapitolato speciale d’appalto. Obbligo alla riseezza Trattandosi di
dati personali e/o sensibili, I'affidatario nonchéiti i suoi dipendenti e collaboratori sono tenatl una condotta
equipollente al segreto professionale e al segiatfficio, e comunque a trattare i dati in mani@enfidenziale e
riservata, adottando tutte le ragionevoli cautdfin@éhé non vi sia conoscibilita superflua da padiesoggetti non
autorizzati o non titolati. Acquisizione autonomaddti personali da parte dell'affidatario Il prese, le modalita e i
formati di dei dati personali e/o sensibili da asiie — anche tramite web o altri mezzi - dovramssere concordati
con il Comune di Calvello; in particolare la moditiia da adottare e i dati da acquisire dovranalistare i principi
di non eccedenza e proporzionalita rispetto ataliia perseguite, e dovranno essere concordatispétto con il
Comune di Calvello. Fornitura dell'informativa pista dall’art. 13 del D.Lgs. 196/2003 Laddove regio dal Comune
di Calvello, l'affidatario (anche tramite propri pdindenti o collaboratori) si impegna a fornire aiglieressati
l'informativa prevista dall’art. 13 del D.Lgs. 12803, nei modi e nei formati specificati dal ComuReoprieta dei dati
Qualunque sia la finalita e la durata del trattaimexffettuato dall’affidatario, i dati rimarrannerapre e comunque di
proprieta esclusiva del Comune di Calvello e péotamon potranno essere venduti o ceduti, in tutio parte, ad altri
soggetti e dovranno essere restituiti dall’affidatalla conclusione o revoca del contratto o irlgiasi momento il
Comune di Calvello ne faccia richiesta. Vanno cogquen fatti salvi gli obblighi da parte dell'affidata di
conservazione di alcuni dati personali e/o sensdiilfini di adempimenti di legge di natura contaebifiscale ed
amministrativa. Divieto di invio di messaggi puldiiri, commerciali e promozionali Viene fatto aspbd divieto
all'affidatario di inviare messaggi pubblicitarpmmerciali e promozionali, e comunque di contattdrénteressati per
finalita diverse da quelle esplicitate nel preseaite. Blocco dei dati alla conclusione o revochabmtratto All’atto
della conclusione o alla revoca della concessidoep aver restituito i dati, i dati detenuti ddifidatario dovranno
essere bloccati, vale a dire congelati e conseevatilizzati solo per esigenze di archiviazioneegifica; se richiesto
dal Comune di Calvello, dopo averli restituiti abr@une i dati dovranno essere fisicamente cancel&dli archivi
cartacei ed elettronici, e la cancellazione dei ilaformato elettronico dovra avvenire con modaliécniche che non
consentano in nessun caso il recupero successiwtatiecancellati. Vanno comunque fatti salvi gtibdighi da parte
dell'affidatario di conservazione di alcuni datirpenali e/o sensibili ai fini di adempimenti di ggdi natura contabile,
fiscale ed amministrativa. Nomina degli incaricdgl trattamento dei dati In qualita di responsatgtterno del
trattamento dei dati, I'affidatario provvedera aflamina con atto scritto — di dipendenti e collatori in qualita di
Incaricati del trattamento dei dati, specificand@ld@icamente per iscritto I'ambito del trattamertonsentito e le
istruzioni da seguire nelle operazioni di trattatnethei dati e assicurando agli incaricati una adégfiormazione in
materia di privacy e sicurezza; l'elenco degli mcati e la verifica della sussistenza delle coiudiz per la
conservazione dei profili di autorizzazione dovsaere aggiornato e verificato con frequenza alnaemuale. Rispetto
di quanto previsto dal D.Lgs. 196/2003 - Codiceniateria di protezione dei dati personali e del&zighlina rilevante in
materia di trattamento dei dati In qualita di resgeibile esterno del trattamento dei dati, I'affidit € tenuta a mettere

in atto tutto quanto prescritto dal D.Lgs. 196/2088i provvedimenti del Garante per la protezioeedati personali e



dai codice deontologici; dovra inoltre osservarareosservare a dipendenti e collaboratori le stiddaescrizioni, e
vigilera diligentemente e periodicamente sull’'otpemanza da parte di tutti i soggetti tenuti; inccdsinadempienze o
criticita, la situazione dovra dall’affidatario ess prontamente segnalata al Comune di Calvellomeati dovra da
parte dell'affidatario essere messo in atto e ttape quanto prescritto dall’Allegato B al D.Lg26/2003, denominato
“Disciplinare Tecnico in materia di misure minimiesgturezza”. Richieste di accesso ai sensi del24l1/90 e dell'art.
7 del D.Lgs. 196/2003 Nel caso I'affidatario ricedea parte dei cittadini o comunque degli interésdatle richieste di
accesso ai dati ai sensi delle due succitate ldggiichieste non dovranno essere soddisfatte, avaadno essere
comunicate al Comune di Calvello tempestivament@raunque entro tre giorni lavorativi dalla dataridevimento
della richiesta di accesso. Formazione perioditiaragaricati del trattamento dei dati In qualiterdsponsabile esterno
del trattamento dei dati, I'affidatario & tenutoassicurare una adeguata formazione in materiawdiqy e sicurezza ai
propri incaricati del trattamento dei dati, in pestare in occasione di assunzioni, variazioni gigative di incarico o
di responsabilita, evoluzioni tecnologiche o noirr@atTale formazione € obbligatoria per legge eedessere erogata
con frequenza almeno annuale. Verifica periodickedmisure di sicurezza adottate In qualita di Resabile del
trattamento dei dati, I'affidatario si impegna aiffeare periodicamente la corretta adozione delisure minime e
idonee di sicurezza, a segnalare tempestivamen@omlune di Calvello eventuali situazioni di rischaccriticita, a
relazionare almeno annualmente al Comune di Calwellle misure di sicurezza adottate, e riconosceomune di
Calvello il diritto a verificare periodicamente pplicazione delle norme di sicurezza messe in aftche mediante
personale o soggetti esterni opportunamente iratadal Comune stesso.

7.D. Registrazione delle prestazioni

L'impresa aggiudicataria deve utilizzare un sistgr@ala rilevazione e registrazione informatizzagli interventi di
assistenza domiciliare effettuati. Le informazidovranno essere inoltre fornite con una struttdrare formato idonei
allimportazione dei relativi dati nel sistema infieativo sociale di cui il comune si dotera secofendicazioni che
verranno fornite allo scopo dagli uffici. 1l sistandeve funzionare senza oneri o dotazioni particaelecarico del
Comune e dell’'utente del servizio e senza utilidzdeni strumenti e utenze telefoniche e/o di tiasione dati che
debbano essere messi a disposizione dall'utensscst&ino all’avvio del sistema informatizzato dealégistrazione
delle prestazioni I'affidatario & tenuto in ogniscaa redigere mensilmente una relazione dettaggidta attivita rese
presso il centro, unitamente ai fogli di presenehpkrsonale , dal quale si possano rilevare [ettefé presenze e le
eventuali assenze e sostituzioni. Le predette schledranno essere controfirmate dal CRA. Oltre @dlgistrazione
delle prestazioni con il sistema informatizzatpersonale dovra giornalmente provvedere a compdasettoscrivere
un rapporto sintetico delle prestazioni eseguiteotando eventuali situazioni particolari rilevategso gli utenti. Tale
rapporto viene messo a disposizione del CRA pealiai della situazione e controfimato dallo stegeopresa visione.
7.E. Fornitura mezzi di trasporto

L'affidatario dovra fornire a propria cura e spegeautoveicoli necessari allo svolgimento del sgor Ogni spesa
relativa alla gestione dei veicoli sara a carictVafédatario, cosi come la messa in strada e datipne ordinaria e
straordinaria. L'affidatario dovra fornire ogni nzeznecessario a garantire il servizio, anche iaziehe a guasti ecc...
Sono a carico della ditta affidataria le speseegliatito dei mezzi in eventuale autorimessa.

7.F. Carte dei servizi

In caso di aggiudicazione, il concorrente deves@néare la carta dei servizi del servizio “Assistedomiciliare per
anziani (ADA)” del Comune di Calvello. La carta darvizi deve essere formulata dal concorrententmeonto dei
seguenti punti:

1. i criteri e le modalita di accesso al serviziaskistenza domiciliare per anziani oggetto ddafhento;



2. le modalita di funzionamento del servizio diisienza domiciliare per anziani oggetto di affidatoe

3. le regole di comportamento dei cittadini uteséi servizio di assistenza domiciliare per anzieggetto di

affidamento;

4. le prestazioni e i servizi forniti ai cittadintenti del servizio di assistenza domiciliare peziani oggetto di

affidamento;

5. i diritti di cittadini utenti del servizio e leelative forme di tutela e garanzia in riferimergb servizio di

assistenza domiciliare per anziani oggetto di affidnto;

6. il progetto assistenziale generale, le finalg, obiettivi e le scelte metodologiche relative srvizio di

assistenza domiciliare per anziani oggetto di affidnto;

7. 'organigramma del personale utilizzato nel sgovdi assistenza domiciliare integrata per anzaggetto di

affidamento;

8. i criteri deontologici cui gli operatori devormttenersi in riferimento al servizio di assistenizaniciliare per

anziani oggetto di affidamento;

9. le coperture assicurative previste per gli ojperae per gli utenti del servizio di assistenzamitliare per

anziani oggetto di affidamento;

10. i rapporti con la comunita locale e le formeirdiegrazione con la rete dei servizi sociali datitorio che

favoriscano la realizzazione dei progetti assisainimdividualizzati con riferimento al servizioi dssistenza

domiciliare per anziani oggetto di affidamento.
7.G. Assicurazioni e Pos
L'affidatario garantira la copertura assicurativel gdersonale durante lo svolgimento dell'attivitafpssionale oggetto
della presente gara, esonerando la stazione apigatta ogni responsabilita. A tal fine, & fatto lafiball’affidatario di
provvedere con oneri a suo carico, alla stipulad#iguate coperture assicurative per danni, infoedrindennizzi di
qualsiasi natura, sia nei riguardi del personaks per effetto della sua attivita, nei confronti tzi assistiti con un
massimale non inferiore ad € 1.500.000,00 per tsmisPrima dell'inizio del servizio dovra essereesgntato
dall'affidatario il piano operativo della sicurezzalativo al servizio formulato secondo le dispasiz recate dal
decreto legislativo n. 81/2008
7.H. Compiti del Coordinatore Responsabile dell’ Ao (CRA)
Il coordinamento ha la finalita di gestire le iim$te comunali di attivazione del servizio e diamgzare gli interventi
degli operatori in termini di territorialita e dérnpistica concordandoli con il responsabile del Goen Il coordinatore
rispondera della completa realizzazione del seyvaffidato, dell'organizzazione del personale exhavcompito di
tenere il collegamento con i competenti servizi @®@hune, con i quali concordera incontri di vesfisull’landamento
dei servizi. Prestazioni di coordinamento a) paptdone agli incontri per la presentazione e lgfiea dei PAI; b)
responsabilita del servizio per gli aspetti gestlore organizzativi; ¢) sostituzione tempestiva gedrsonale
temporaneamente assente, assicurando la contohelitéotervento e il minor turn over possibile; @)ganizzazione
della reperibilita (anche nei giorni di sabato daina e festivi) per I'attivazione di servizi urgerfy riferimento per le
procedure previste dal committente nelle situaziiniischio, emergenza o di protezione civile dgnimento per
l'attuazione operativa dei servizi aggiuntivi offén sede di gara d'appalto entro il progetto eltgpne; h) raccordo con
la gestione amministrativa e contabile (fatturagiaon indicazione delle ore svolte per tipologiairdervento); i)
riferimento per eventuali reclami o problemi orgamaitivi; 1| Coordinatore responsabile dell'appadiia il compito di

incontrarsi in un primo semestre due volte al n@se'assistente sociale del comune che supenasiloservizio, da



diminuire una volta al mese successivamente apel®do del servizio domiciliare. E’ richiesta leofusione di un

impegno orario di almeno 3 ore settimanali da dasti al coordinamento.

Art. 8 PIANO ASSISTENZIALE INDIVIDUALIZZATO (P.A.l. )

II P.A.l, o piano assistenziale individualizzaté, il documento di sintesi che raccoglie e desciiveottica
multidisciplinare la valutazione di ciascuna pees@nziana presa in carico dal Servizio Sociale e3gibnale del
Comune di Calvello, con lo scopo di dare l'avvioraprogetto di assistenza e cura che abbia consttiobila salute
della persona anziana: € il risultato del coordieaim di tutte le figure che si occupano della peasanziana accolta
dal servizio domiciliare. La programmazione del P.Anizia con I'ammissione della persona anziah&eavizio
domiciliare: il P.A.l. viene compilato, di normaaldgruppo di lavoro composto dal CRO e dal Serviariale del
Comune di Calvello, subito dopo l'ammissione alvigés di assistenza domiciliare della persona amia
successivamente con cadenza periodica. Il PAI cenda: - la valutazione di aspetti di assistenzassi; - la
valutazione dell'assistenza effettuata con l'amsiggli Operatori che quotidianamente si prendama della persona
anziana; - la valutazione di eventuali esigenzeadtiilitazione e riattivazione motoria; - la valai@ane di aspetti piu
personali, di relazione e socializzazione; - lautestione di problematiche relative alla comunicagio- una fase
sintetica di integrazione e condivisione con i fisamii Nel PAI sono individuati obiettivi misurabie quantificabili
inerenti la cura e l'assistenza della persona aazieghe vengono perseguiti dagli operatori delitiéf Servizi Sociali

del Comune di Calvello e dagli operatori sociali’dggiudicatario e sottoposti a verifica periodica

Art. 9 OBBLIGHI DELLA STAZIONE APPALTANTE

La stazione appaltante, per la durata del contraisume a proprio carico i seguenti oneri:

a) la pubblicizzazione del servizio presso la ditianza;

b) la supervisione, vigilanza ed il controllo dediivita e la verifica della congruita e della fualita delle prestazioni
rispetto agli obiettivi del servizio ed alla norivat vigente, anche mediante procedure atte akaaiione dei livelli
qualitativi e funzionali del servizio e del gradiosdddisfazione dell’'utenza;

c) il pagamento, previa verifica delle prestazieffettivamente svolte e su presentazione di regofattura, dei
corrispettivi dovuti all'affidatario, secondo i temi di cui al successivo art. 10;

d) la determinazione della compartecipazione delfite al costo del servizio. Al fine di garantirie naiglior
coordinamento del servizio e integrazione con ke dei servizi comunali verra messa a disposizioieela sede

comunale una postazione di lavoro per il CRA eghievperatori addetti al servizio di assistenza adlare.

Art. 10 CORRISPETTIVO

La stazione appaltante liquidera mensilmente dilllafario, entro 30 giorni dalla data di protocoliella fattura,

l'importo corrispondente al prezzo unitario oragonicomprensivo indicato nell’offerta, moltiplicafmer il numero

delle ore di servizio effettivamente prestate dagleratori. La stessa, ai fini dell'attestaziondladeegolarita del

servizio da parte dell'Ufficio del Servizio sociake della successiva liquidazione, dovra essereedata, sino al
collaudo ed all'avio del sistema informatizzatollal@eguente documentazione: le schede di cuirallfadel presente
capitolato controfirmate dal CRO, elenco nominatilegli operatori impiegati e delle prestazioni @rarese da

ciascuno nel mese di riferimento, controfirmato @&RA, relazione sui servizi affidati relativa altdamento degli

stessi ed alla tipologia degli interventi resi mase di riferimento. L'avvenuto pagamento, in ogaso, non equivale a

riconoscimento di regolarita delle prestazionitaado I'’Amministrazione libera, in ogni tempo, enta scadenza del



contratto, di accertare eventuali inadempienzeoitispettivo € comprensivo di ogni onere nonchégtii altro onere e
responsabilita di qualsiasi tipo e natura prewstipresente capitolato. La liquidazione delleui@tpud essere sospesa
gualora, nel periodo di riferimento, siano statetestate all’affidatario inadempienze o i DURC Hisw irregolari ; in

tal caso la liquidazione sara effettuata dopo ltfioa della comunicazione delle decisioni adottdtdla stazione

appaltante.

Art. 11 AMPLIAMENTO E RIDUZIONE DEL SERVIZIO
Il numero delle ore di servizio, fissate dal presecapitolato, potra variare in pil o in meno eriltfimite del 20%, a
seconda delle necessita espresse dalla stazioattaaye, senza che l'affidatario possa trarne asgamper chiedere

compensi e/o prezzi diversi da quelli risultanti’dggiudicazione.

Art. 12 DEPOSITO CAUZIONALE DEFINITIVO.

L’aggiudicataria sara tenuta a prestare, un depasiuzionale definitivo, costituito mediante gaianfidejussoria
redatta ai sensi dell’art. 103 del D.Lgs. 50/200% fidejussione/polizza dovra essere intestatacahhe di Calvello.
La garanzia dovra avere validita temporale almeroalla durata del contratto e dovra, comunqueraefficacia fino
ad apposita comunicazione liberatoria da partéAdehhinistrazione Beneficiaria o all'emissione dipasito certificato
di regolare esecuzione finale del servizio. La gaicopre gli oneri per il mancato od inesattonapienento e dovra
essere immediatamente reintegrata qualora, indassecuzione del contratto, essa sia stata espasgmlmente o
totalmente a seguito di ritardi o altre inadempéda parte dell’aggiudicatario. La mancata costng della garanzia
determina la revoca dell’'affidamento e I'acquisigodella cauzione provvisoria, con aggiudicazioe#appalto al

concorrente che segue in graduatoria.

Art. 13 INADEMPIENZE E PENALI

Eventuali difformita rispetto alle previsioni detesente capitolato, al contenuto dell’elaboratmit® presentato in
sede di aggiudicazione o alle questioni contadranno contestate all’affidatario, per iscritton da fissazione di un
termine, non inferiore a 10 giorni, per la preseimae delle giustificazioni. Per ogni violazionegiebblighi derivanti
dal presente capitolato, per la quale la stazippaltante non abbia accolto le giustificazioni atieloe per ogni caso di
carente, tardiva od incompleta esecuzione del Zerimputabile all’affidatario, la stazione appalta ha la facolta, a
seconda della gravita del caso e a proprio insatife giudizio, di applicare nei confronti dell'afatario penalita
variabili da € 100,00 fino al massimo corrisponégeat 10% del valore annuo dell’appalto, mediantdud®ne
dellimporto dal pagamento delle fatture mensittd salvo il diritto per la stazione appaltanterighrcimento dei
maggiori danni e la facolta di risolvere il contoaprevia notificazione scritta all’affidatario. Eacolta della stazione
appaltante, qualora I'affidatario non provveda ddrapiere nei termini prescritti, di adottare tufprovvedimenti che
ritenga idonei a garantire il regolare svolgimemtel servizio, ponendo a carico dell'affidatariotéutte spese

conseguenti, senza eccezioni.

Art. 14 RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

L’amministrazione si riserva la facolta di proceglalla risoluzione del contratto, previa diffida adempiere, in caso
di grave inadempimento e di penali per un impodmplessivo superiore al 10% del valore del cordrdta stazione

appaltante si riserva la facolta di procedere a#laluzione anticipata del contratto ai sensi detl’ 1456 C.C. in

ciascuno dei seguenti casi: - abbandono del sensailvo le giustificate cause di forza maggiorgosservanza delle



norme di legge di carattere previdenziale, assimaracontributivo, sanitario, riferite al persoaah servizio; - cessione
del contratto; - subappalto delle prestazioni @eligio di assistenza domiciliare; Nelle ipotegpsindicate la stazione
appaltante ha facolta di risolvere il contratto raate la sola dichiarazione stragiudiziale intimatanezzo lettera
raccomandata A.R. all’affidatario, incamerandodazione di cui all’art. 9 del presente capitolatiit@o di penale ed
indennizzo, salvo i danni ulteriori. In caso di leione degli obblighi contrattualmente assuntinvateria di
trattamento economico del personale e di correosamento degli oneri assicurativi e previdenzilidi
comportamento gravemente lesivo dei diritti deitidesari del servizio al rispetto della dignita penale e della
riservatezza, oltre alla risoluzione del contraéiadisposta I'esclusione dell’'affidatario dalleutg gare indette dalla
stazione appaltante per un periodo di 5 anni. Qaafmwtesi di grave inadempimento si verificasseebcaso di inizio
delle prestazioni in pendenza della stipulazioné amntratto, 'Amministrazione potra procedere allavoca

dell'aggiudicazione, fatta salva la richiesta darcimento danni.

Art. 15 SPESE CONTRATTUALI Le spese contrattuali ed accessorie, relativensaeguenti alla stipulazione del

contratto sono a carico dell’affidatario.

Art. 16 DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO E SUB-AP PALTO

E’ vietata la cessione, anche parziale del cowotedtil sub appalto.

Art. 17 REQUISITI PER LA PARTECIPAZIONE ALLA GARA

| requisiti sono indicati nel disciplinare di gara.

Art. 18 DOMICILIO FISCALE E FORO COMPETENTE
A tutti gli effetti del contratto I'affidatario elyge il proprio domicilio presso la sede del Comdin@alvello Piazza G.

Falcone n. 1. Il Foro competente per ogni contraigenon definibile in accordo tra le parti € quelidPotenza.

Il Responsabile del Settore

Ing. Rocco Di Tolla

Documento informatico sottoscritto con firma elatica ai sensi e con gli effetti di cui agli a&@ e 21 del D.Lgs. del

7/03/2005, n. 82 e ss.mm.; sostituisce il documeattaceo e la firma autografa.



