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REGIONE BASILICATA
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GRIGLIA DI VALUTAZIONE DELLE OFFERTE
(Art. 95, D.Lgs. 50/2016)

Ai fini dell’aggiudicazione dell’appalto, ad ogni offerta verra attribuito un punteggio da determinarsi in base alla
seguente ripartizione:

ELEMENTO DI VALUTAZIONE PUNTI MAX
A. Caratteristiche del servizio offerto 70
B. Prezzo offerto 30
TOTALE 100

a) Per la valutazione qualitativa (Tabella A - elementi di natura qualitativa) trovera applicazione 1'utilizzo
della seguente formula:

C(a) = Yn [Wi* V(a)i]

Dove:

C(a) = indice di valutazione dell’offerta (a)

n =numero totale dei requisiti

Wi = peso attribuito al requisito (i)

V(a)i = coefficiente della prestazione dell’offerta (a) rispetto al requisito (i) variabile tra zero e 1
Yn =sommatoria.

I coefficienti V(a)i sono determinati secondo le seguenti modalita:

e I singoli Commissari attribuiscono discrezionalmente e direttamente ad ogni offerta, per ognuno degli
elementi di valutazione qualitativa, di cui alla Tabella A-elementi di natura qualitativa , un giudizio sintetico cui
corrisponde un coefficiente che va da 0 a 1 (vedi prospetto sottostante):

Giudizio sintetico Coefficiente
ECCELLENTE 1
OTTIMO 0,9
BUONO 0,8
DISCRETO 0,7
SUFFICIENTE 0,6
QUASI SUFFICIENTE 0,5
MEDIOCRE 04
QUASI MEDIOCRE 0,2
SCARSO 0

e Terminata tale operazione, si procede al calcolo della media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente dai
singoli commissari;

¢ Nel caso in cui nessuna delle offerte esaminate consegua il giudizio medio “Eccellente ” e quindi il coefficiente
1, si procedera, quindi, a trasformare la media dei coefficienti attribuiti ad ogni offerta da parte di tutti i
Commissari in coefficienti definitivi, riportando ad uno la media pitt alta e proporzionando a tale media
massima le medie provvisorie prima calcolate;

o I coefficienti definitivi come sopra calcolati verranno successivamente moltiplicati per i pesi previsti per gli
elementi di natura qualitativa, riportati nella Tabella A-elementi di natura qualitativa, e la somma dei punteggi
ottenuti determinera il punteggio totale assegnato ai vari elementi della qualita e, quindi, all’offerta tecnica.
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Nel caso in cui un’offerta tecnica sia parziale, per la mancata presentazione d’informazioni relativamente ad uno o
pitt d'uno degli elementi di valutazione, al relativo concorrente € attribuito inderogabilmente il coefficiente “zero”
in corrispondenza dell’elemento di valutazione non presentato, e lo stesso elemento non presentato non ¢ oggetto
di valutazione.

Nel caso in cui un’offerta tecnica o parte di essa riguardante uno o pit1 d’'uno degli elementi di valutazione, sia in
contrasto con gli adempimenti formali prescritti dal disciplinare di gara, trovera applicazione il precedente
periodo.

I punteggi saranno apprezzati al secondo decimale per troncamento.

Al fine di attribuire tutti i punti previsti all’elemento “Qualita”, le offerte tecniche verranno, all’occorrenza,
sottoposte a riparametrazione.

Nel caso di presenza di una sola offerta valida non si procedera alla riparametrazione.

Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche richieste o che otterranno un punteggio totale
inferiore a 42/70, saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e, pertanto, non saranno
ammesse alla fase di apertura delle buste contenenti I'offerta economica.

Tabella A — elementi di natura qualitativa

ELEMENTI PESO
A) | Progetto tecnico di organizzazione e gestione del servizio:
la valutazione sara espressa in base alla qualita e funzionalita del progetto di 70
organizzazione e gestione del servizio proposto dalla ditta concorrente, secondo i
criteri seguenti:
A1) | ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL SERVIZIO 4

articolazione dei processi organizzativi relativi alla selezione del
1.1) personale per il settore di riferimento dell’'Ente committente: 18
a.l.

(pubblicita della selezione, metodologie di valutazione dei candidati,

ecc.)

gestione emergenze = affidabilita, comprensibilita e completezza del
a.1.2) | flusso procedimentale per la messa in campo di attivita finalizzate 8

all'improvvisa sostituzione del personale

a.1.3) | soluzioni adottate per la riduzione e contenimento del turn over 8

procedure adottate per la verifica, monitoraggio e reporting del
1.4) servizio svolto (struttura e organizzazione del sistema di verifica e g
a.l.

monitoraggio, tempistica e qualita del reporting del servizio svolto

all’Ente utilizzatore, ecc.)

A.2) | FORMAZIONE DEL PERSONALE

13
Articolazione della proposta nella quale dovra essere indicato il
programma di formazione specifico per le singole figure

a.2.1 | professionali, l'eventuale utilizzo di strumenti multimediali e 13

tecnologici e la qualita dei docenti, sia per la fase di start up che per

quella relativa alla formazione continua
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A.3) | PROPOSTA E SERVIZI MIGLIORATIVI 15
Qualita delle proposte relative al servizio di somministrazione
a.3.1 | specifiche per il settore e il contesto di riferimento dell’accordo 15
quadro e senza oneri aggiuntivi
b) per quanto riguarda il solo elemento prezzo (tabella B), attraverso la seguente formula:
Tabella B — elemento prezzo
requisito punteggio

Prezzo offerto 30

L’attribuzione del punteggio all’elemento economico sara determinato con la seguente formula:

punteggio Offerta Economica in esame = [(30 X “moltiplicatore” piut basso) / “moltiplicatore” in esame]
N.B.: Tutte le operazioni di calcolo verranno espresse per decimali arrotondati per troncamento alla seconda cifra
decimale, con il seguente criterio di calcolo: se la terza cifra decimale varia da 0 a 4, la cifra precedente rimane
invariata; se la terza cifra decimale varia da 5 a 9 la cifra precedente varra maggiorata di un’unita.

PUNTEGGIO TOTALE = (Punteggio “Elementi di natura qualitativa” + Punteggio “Elemento Prezzo”)

La gara d’appalto verra aggiudicata al concorrente che avra conseguito il punteggio complessivo piu alto.
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