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Ai fini dell’aggiudicazione dell’appalto, ad ogni offerta verrà attribuito un punteggio da determinarsi in base 

alla seguente ripartizione: 

 
 ELEMENTO DI VALUTAZIONE PUNTI MAX 

A. Caratteristiche della fornitura 60 

 

B. Costo del servizio 40 

TOTALE 100 

 

Il calcolo dell’offerta economicamente più vantaggiosa verrà effettuato utilizzando la seguente formula:  

C(a) = (i=1-n)[Wi * V(a)i] 

dove: 

C(a) : indice di valutazione dell’offerta (a); 

n : numero totale dei requisiti; 

Wi : punteggio attribuito al requisito (i); 

V(a)i : coefficiente della prestazione dell’offerta (a) rispetto al requisito (i) variabile tra zero e uno; 

(i=1-n) : sommatoria. 

 

I coefficienti V(a)i verranno determinati: 

a) per quanto riguarda gli elementi di natura qualitativa (elencati nelle tabelle che seguono, con i relativi 

punteggi), attraverso la media dei coefficienti attribuiti discrezionalmente dai singoli commissari; una 

volta terminata la procedura di attribuzione discrezionale dei coefficienti, si procederà a trasformare la 

media dei coefficienti attribuiti ad ogni offerta da parte di tutti i commissari in coefficienti definitivi, 

riportando ad uno la media più alta e proporzionando a tale media massima le medie provvisorie 

prima calcolate. 

Si precisa altresì che al fine di non alterare i rapporti previsti nel bando di gara tra i pesi dei criteri di 

valutazione di natura qualitativa e quelli di natura quantitativa, se nessun concorrente ottiene, per 

l’intera offerta tecnica, il punteggio pari al peso complessivo massimo, è effettuata la cd. 

Riparametrazione dei punteggi assegnando il peso totale dell’offerta tecnica all’offerta che ha ottenuto il 

massimo punteggio quale somma dei punteggi dei singoli elementi e alle altre offerte un punteggio 

proporzionale decrescente, in modo che la miglior somma dei punteggi sia riportata al valore della 

somma dei pesi attribuiti all’intera offerta tecnica; 

b) per quanto riguarda gli elementi di valutazione di natura quantitativa (elencati nella tabella seguente), 

attraverso la seguente formula: 

V(a)i = Ra / Rmax 

 

dove: 

Ra = valore offerto dal concorrente (a); 
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Rmax = valore dell’offerta più conveniente. 

 

c) per quanto riguarda il solo elemento prezzo   attraverso la seguente formula: 

nel caso di Ai < Asoglia: Ci = X * Ai / Asoglia 

nel caso di Ai > Asoglia: Ci = X + (1,00  - X)*[(Ai - Asoglia) / (Amax - Asoglia)] 

dove 

Ci  =   coefficiente attribuito al concorrente i-esimo; 

Ai  =   valore dell’offerta (ribasso) del concorrente i-esimo; 

Asoglia  = media aritmetica dei valori delle offerte (ribasso sul prezzo) dei concorrenti; 

X  =  0,90; 

Amax =  valore dell’offerta (ribasso) più conveniente. 

 

d) Criterio di determinazione del punteggio relativo alle caratteristiche della fornitura del  

LOTTO 1. 

L’aggiudicazione avverrà alla migliore offerta economicamente più vantaggiosa sulla base dei criteri e pesi 

di seguito indicati:  

 

Parametro                                      Punteggio  

  Caratteristiche qualitative della fornitura  

dei prodotti                                                                                                                punti 14 

 Gestione del servizio complessivo                                                     punti 14 

 Organizzazione del servizio di lavanolo                                      punti 11 

 Organizzazione del servizio di sterilizzazione                                                       punti 5 

 Progetto tecnico di adeguamento funzionale dei locali  

guardaroba                                                                                                                   punti 5 

 Sistemi di monitoraggio e controllo                                                   punti 6 

 Metodologie tecniche operative con riferimento alle                                           punti 5 

Misure di gestione ambientale 

 

In particolare i criteri sopra esposti, saranno valutati secondo i seguenti sub criteri a cui sono abbinati i 

relativi sub pesi: 

 

CARATTERISTICHE QUALITATIVE DELLA FORNITURA DEI PRODOTTI                 punti 14 

 Caratteristiche merceologiche dei tessuti  

(biancheria piana e confezionata)                                   sub peso 3 

 Caratteristiche merceologiche di imbottiture e rivestimenti  

(materasseria)                                     sub peso 3 

 Caratteristiche merceologiche dei materiali per le calzature                               sub peso 2 

 Grado di vestibilità e confort per gli utilizzatori                                sub peso 3 

 Fogge ed Aspetti estetici                                                 sub peso 2 

 Elenco dei D.P.I. offerti aggiuntivi rispetto alle calzature                                             sub peso 1    
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GESTIONE DEL SERVIZIO COMPLESSIVO                        punti 14 

 Implementazione                                                                                         sub peso 3 

 Migliorie del servizio                                                                                       sub peso 3 

 Stabilimento produttivo                                             sub peso 2 

 Gestione e formazione del personale, tipologia e frequenza  

dei corsi di formazione                                                     sub peso 2 

 Caratteristiche del sistema informativo e  

software utilizzato per la gestione operativa e l’organizzazione  

del servizio.                                                                   Sub peso 4 

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI LAVANOLO                              punti 11 

 Struttura organizzativa di gestione della commessa  

con indicazione  di responsabilità e metodi di  

interfacciamento con l’amministrazione                sub peso 2 

 Servizio di lavanolo biancheria piana e confezionata 

e materasseria                                  sub peso 6 

 Cronoprogramma dì attivazione dell’appalto                               sub peso 2 

 Organizzazione e gestione del guardaroba              sub peso 1 

 

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI LAVAGGIO E DISINFEZIONE                    punti 5  

 Caratteristiche della centrale                             sub peso 2 

 Struttura organizzativa di gestione della commessa                        sub peso 2 

 Servizio di assistenza e consulenza                           sub peso 1 

 

PROGETTO TECNICO FUNZIONALE ED ORGANIZZATIVO 

DEI LOCALI GUARDAROBA                  punti  5 

 

SISTEMI DI MONITORAGGIO E CONTROLLO                            punti 6  

 Modalità di verifica della qualità dei processi e del servizio                          sub peso 2 

 Modalità di verifica dell’efficienza del servizio                                              sub peso 1 

 Modalità di rilevazione delle difformità riscontrate in corso        

d’ opera da parte degli operatori ospedalieri                                                  sub peso 1                                                              

 Modalità di gestione dei reclami formulati dall’utenza                                      sub peso 1 

 Modalità di implementazione e verifica delle azioni correttive                             sub peso 1 

 

METODOLOGIE E TECNICHE OPERATIVE CON RIFERIMENTO 

ALLE MISURE DI GESTIONE AMBIENTALE                                                                   punti  5 

 Consumo energetico per kg. di prodotto tessile trattato                               sub peso 2 

 Consumo idrico per kg. di prodotto tessile trattato                           sub peso 2  

 Utilizzo di detersivi conformi ai criteri dell’etichetta Ecolabel Europeo              sub peso 1 

 

e) Criterio di determinazione del punteggio relativo alle caratteristiche della fornitura del LOTTO 2. 
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SISTEMA ANTIDECUBITO                                   Punti 35 

A) Caratteristiche tecniche del materasso 

 Superficie attiva del materasso intesa come altezza  

delle celle attive sotto il paziente                                                                        sub peso 5 

 Funzionalità del sistema di controllo a sensore: intesa come  

totale automatismo, assenza di parametri del paziente da impostare       sub peso 5 

 Funzionalità terapeutiche: funzione statica –  

funzione dinamica con ciclo alternato completo                                           sub peso 5 

 Gestione delle procedure di nursing: possibilità di  

irrigidimento massimo della superficie, tempo di attivazione,  

segnalazione visiva specifica della funzione, temporizzazione  

e disattivazione automatica                                                                               sub peso 5 

 Funzioni di sicurezza: blocco del pannello comandi per prevenire 

accidentali variazioni delle modalità operative impostate                          sub peso 5 

 Migliorie riguardanti il prodotto                                                                     sub peso 5 

B) Telo di copertura 

- bielastico                                                                                                     

- traspirante 

- impermeabile ai liquidi, permeabile ai vapori                                                    

- resistente a forature e strappi                                                                     

- lavabile e disinfettabile su entrambi i lati                                                      

- Antistatico, antiallergico, antifungino, antibatterico 

- Lavabile e disinfettabile con comuni prodotti ospedalieri                           sub peso 5 

 

PROGETTO TECNICO DI ORGANIZZAZIONE  

E GESTIONE DEL SERVIZIO                                                                                Punti   20 

 Progetto operativo, con particolare attenzione ai  

vantaggi per  il paziente e per gli operatori sanitari                               sub peso  7 

 Sistema gestionale e software                                                                     sub peso 2 

 Servizio di sanificazione: tempi, luoghi e  

modalità di espletamento                                                                           sub peso 3 

 Criteri di espletamento del servizio,  

scelta ed impiego dei materiali                                                                  sub peso 3 

 Deposito in loco                                                                                           sub peso 3 

 Procedure di controllo del servizio                                                           sub peso 1 

 Corsi di formazione proposti per gli operatori sanitari                         sub peso 1 

 

METODOLOGIE E TECNICHE OPERATIVE CON RIFERIMENTO 

 ALLE MISURE DI GESTIONE AMBIENTALE                                                           punti  5 

 Consumo energetico per kg. di prodotto tessile trattato                       sub peso 2 

 Consumo idrico per kg. di prodotto tessile trattato                  sub peso 2  

 Utilizzo di detersivi conformi ai criteri dell’etichetta Ecolabel Europeo      sub peso 1 
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